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Uvod
Vazeny zakaznik,

dakujeme, ze ste si zakupili pokladni¢ny systém Dotykacka. Tento
struény sprievodca vam pomoze pripojit dotykovu pokladnicu a pre-
vedie vas jej zakladnym nastavenim. Vsetko je otazkou niekolkych
minut. O chvilu budete méct zacat pouzivat svoju novu pokladnicu.

Struc¢nad prirucka obsahuje len zakladné informacie. Podrobnejsie
informacie a postupy najdete v kompletnej online pouzivatelskej
prirucke, ktoru ndjdete na adrese https:/manual.dotykacka.sk.
Na informacie v online pouzivatelskej prirucke budeme dalej
odkazovat.

Pokladnica s dotykovou obrazovkou funguje na populdrnom sys-
téme Android, takze jej pouzivanie a nastavenie je jednoduché
a intuitivne.

V tejto priru¢ke sa pouzivaju nasledujuce obrazové symboly:

Doélezité informacie

Poznamka

Najnovsiu verziu tejto prirucky si mdézete stiahnut zo stranky
https://manual.dotykacka.sk.
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Prevadzkové podmienky

1.

2.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Dotykovu pokladnicu chrante pred priamym slnecnym ziarenim
a zdrojmi tepla.

Chrante zariadenie pred prachom, dymom, vihkostou a priamym
kontaktom s vodou, nie je vodotesné.

Dotykova pokladnica nesmie prist do kontaktu s aktivhnymi che-
mickymi latkami.

Neumiestfiujte dotykovu pokladnicu na nerovny alebo nesta-
bilny povrch. MézZe spadnut a poskodit sa.

Nevystavujte zariadenie silnému magnetickému alebo elektric-
kému ziareniu.

Chrante dotykovu pokladnicu pred narazmi a extrémnym
tlakom.

Napajaci adaptér pouzivajte len podla Specifikacii vyrobcu.
Pouzitie neoriginalneho adaptéra mdze poskodit zariadenie

a vam spobsobit zranenie.

Dotykova pokladnica mdze pocas bezného pouzivania vyzaro-
vat teplo.

Zariadenie neumiestnujte na makky povrch alebo na miesto,
ktoré by mohlo zabranit normalnemu rozptylu tepla, ¢o by
mohlo spdsobit prehriatie zariadenia.

Dotykovu pokladnicu nepouzivajte s ostrym predmetom. Doty-
kovu obrazovku vycistite makkou handrickou. Na Cistenie nikdy
nepouzivajte abraziva ani iné Cistiace prostriedky.

V zZiadnom pripade sa nepokusajte pokladnicu rozoberat. Mohlo
by to spdsobit zranenie a poskodenie zariadenia. Opravy moéze
vykonavat len certifikovany servisny technik.

Ak dotykovu pokladnicu dlhsi ¢as nepouzivate, vypnite

ju a odpojte napajaci adaptér od elektrickej siete.

Snazte sa umiestnit vSetku kabelaz pripojenu k pokladnici tak,
aby o nu nebolo mozné nahodne zakopnut, vytiahnut ju alebo
poranit.

Na dotykovu pokladnicu nekladte Zziadne predmety, mohlo

by dojst k jej poskodeniu.

Do pokladnice neinstalujte ziadne iné aplikacie tretich stran.
Mobze to spdsobit jej spomalenie.
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Obsah balenia

15” dotykova pokladnica

e 15” dotykova pokladnica so stojanom
* Napajaci adaptér

¢ Napajaci kadbel

Volitelné:

«  80mm tlaciaren USB / LAN / Wi-Fi
e Zakaznicky displej

« Citac¢ka ¢iarovych kodov

e Pokladni¢na zasuvka

« Cita¢ka ¢ipov / NFC

e Vaha

10” dotykova pokladnica
* 10” dotykova pokladnica
* Napajaci adaptér

¢ Napadajaci kdbel

« Datovy kdbel USB OTG

Volitelné:

e Stojan

* Mobilna Bluetooth tlaciaren

«  80mm tlaciaren USB / LAN / Wi-Fi
e Zakaznicky displej
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Technické specifikacie

15” dotykova pokladnica

Model

DOTPO1501

Operacény systém

Android 7.1.2 Nougat

Procesor RK3288 Quad Core Cortex A17 1.8 GHz,
ARM Mali T764 GPU

Pamat RAM 2 GB, interné ulozisko 8 GB,
slot pre micro SD kartu az 64 GB

Zobrazenie 15,6” LCD IPS

RozlisSenie 1920 x 1080

Pomer stran 16:9

Napadjanie DC12 V/3 A

Vykon 35 W

Pripojenie k sieti

10/100M Ethernet RJ45,
Wi-Fi IEEE 80211 b/g/n,
Bluetooth 4.0

Porty

5x USB 2.0, Ix USB OTG

Zvuk

Reproduktory 2x 3 W,
konektor pre slichadla
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10” dotykova pokladnica

Model DOTPO1001

Operacny systém Android 9 Pie

Procesor MTK8765 Quad Core Cortex A53 1.2 GHz,
PowerVR Rogue GE8100

Pamat RAM 2 GB, interné ulozisko 16 GB,
slot pre micro SD kartu az 32 GB

Zobrazenie 10,1” LCD IPS

Rozlisenie 1280 x 800

Fotoaparat Predny 2,0 Mpx, zadny 5,0 Mpx

Batéria 3,7V 6000 mAh

Pripojenie k sieti Wi-Fi IEEE 802.11 b/g/n,
Bluetooth 4.0, 4G LTE

Porty 1x micro USB 2.0 OTG, 1x SIM

Zvuk Zabudovany reproduktor, mikrofon,
konektor pre sluchadla

Dalsie funkcie GPS, G-senzor
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Uspanie, vypnutie a restartovanie pokladne

Zapnutie
15” dotykova pokladnica
Po zapnuti stlacte tlacidlo (0] na zadnej strane tabletu.

10” dotykova pokladnica

Ak chcete tablet zapnut, stlacte tlacidlo o na pravej strane tabletu
(ak je na Sirku).

Vypinanie / uspavanie

Ak chcete tablet vypnut, dlho stlacte o a tuknite na moznost
Vypnut v ponuke na displeji tabletu. V tej istej ponuke najdete aj
moznost Restartovat, tj. vypnutie a opatovné spustenie. Ak kratko
stla¢ite tlac¢idlo vypnutia, pokladnica sa iba uspi. Dalsim kratkym
stlacenim tlacidla pokladnicu prebudite.

Dotykovu pokladnicu vzdy vypnite, ako je opisané vyssie. Nikdy
A neodpadjajte napajanie, ked je pokladnica v prevadzke, mohlo by
dojst k poskodeniu systému.
Dotykovu pokladnicu sa odporuca restartovat aspon raz tyzdenne.
Pomoze aj Standardné vypnutie pokladnice mimo prevadzkovych
hodin. DIhodoba prevadzka bez restartu mobze viest k spomaleniu
pokladnice.

10
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Ako funguje Dotykacka?

Pokladni¢ny systém Dotykacka je zalozeny na dvoch zakladnych Cas-
tiach. Prvou c¢astou je samotna pokladnica s dotykovou obrazovkou
(alebo viacero pokladnic) s pripojenim na internet a periférnymi zaria-
deniami, ako je tlaciaren alebo ¢itacka kédov. Druhou Eastou je potom
tzv. Vzdialena sprava s webovym uloziskom (cloudom).

Vzdialena sprava je jednoducha webova aplikacia, ktora poskytuje
pokrocilu spravu celého systému a pristup do cloudu, kde sa udaje
z pokladnice automaticky zalohuju v redlnom Case.

Udaje a zmeny v kazdej pokladnici sa tak automaticky synchroni-
zuju so Vzdialenou spravou (cloudom). To znamena, ze mate vzdy
aktudlne informacie vo vsetkych zariadeniach, aj ked'si kupite novu
pokladnicu alebo ju vymenite. Vzdialena sprava poskytuje moznost
nepretrzitého monitorovania prevadzky pokladnice.

Vdaka reportom budete mat prehlad o predaji v redlnom case. Roz-
hranie Vzdialenej spravy je optimalizované aj na zobrazenie na mobil-
nych zariadeniach, ako su smartféony alebo tablety.

Webové tlozisko

. . Majitel
Dotykové pokladnice ‘ Veduci Ut sdzk
‘edlci prevadzky
[ [ Webové rozhranie
[ ] a vzdialenej spravy
https://admin.dotykacka.sk

Zamestnanci
Mobilny &agnik D [ ]
[

Ucet do Vzdialenej spravy sa vytvori poc¢as aktivacie Dotykacky;,
pozri kapitolu 2.4 Aktivacia. DalSie informacie o moznostiach
Vzdialenej spravy najdete v Casti 4. Vzdialena sprava.

1
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Cast 1. Priprava pokladnice

1.1 Zostavenie a zapojenie 15” pokladnice

Zadna ¢ast

dotykacka
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1.  Tlac¢idlo zapnutia / vypnutia
2. Panel kryjuci konektory
3. USB porty

Panel s konektormi

IT @EI:I':IQJO o IT
U[@L@JOQQUQ

(2)

1. Napajanie

2. Pripojenie pokladni¢nej zasuvky (v sucasnosti nie je podporované
- pokladni¢na zasuvka sa pripaja k tlaciarni)

Zvukovy vstup

Zvukovy vystup

5. Slot pre SIM kartu (v sucasnosti nie je podporovany - pokladnica
podporuje Wi-Fi alebo Ethernet WLAN)

6. Slot pre micro SD kartu
USB porty (vpravo dole USB OTG)
8. Ethernet WLAN

12
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Zapojenie pokladnice
1.

Vybalte pokladnicu a polozte ju na stdél na zadnu stranu stojana.
Odklopte ho, aby ste odhalili zakryty panel konektorov na spod-
nej strane. Teraz odstrante kryt.

Vlozte USB kabel z tlagiarne alebo &itacky Ciarovych kédov do
[ubovolného portu USB (7). Mbzete pouzit lubovolny USB port
okrem portu oznaéeného cervenou farbou.

Zapojte kdbel z pokladni¢nej zasuvky do konektora RJ na zadnej
strane tlacCiarne. Pri niektorych typoch zasuviek nie je kdbel pev-
nou sucastou zasuvky a musi byt pripojeny k tlaciarni aj k za-
suvke. Konektor na pripojenie sa zvyajne nachadza na

spodnej alebo zadnej strane zasuvky.

Teraz pripojte napajaci adaptér k tlaciarni a zapojte ho do
zasuvky, potom zapnite tlaciaren.

Ak mate sietovy kabel (Ethernet) na pripojenie k internetu,
zapojte ho do sietového konektora WLAN (8).

Konektor napajacieho adaptéra zasunte do zdierky (1), potom
pripojte napajaci kdbel do elektrickej zasuvky.

Kryt zacvaknite na panel konektorov, aby ste pod nim mohli viest
kable. Postavte pokladnicu.

Zapnite pokladnicu tlacidlom na zadnej strane. Vasa pokladnica
s dotykovou obrazovkou je teraz pripravena na prevadzku.

V pripade, Ze sa pokladnica neda zapnut standardnym postupom,
pripojte napdjanie a pockajte aspon 10 minut. Potom pokladnicu
opat zapnite.

Displej dotykovej pokladnice je chrdneny priehladnou fdéliou, ktora
zabranuje poskodeniu pocas prepravy. Pred pouzitim nezabudnite
tuto foéliu odstranit.

13
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1.2 Zostavenie a zapojenie 10” pokladnice

Zadna ¢ast

© O NG NNN

14
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Tla¢idlo zapnutia / vypnutia
Tlacidla na nastavenie hlasitosti

Napajanie

Fotoaparat

Zvukovy vystup
Zasuvka na SIM kartu
Slot pre kartu micro SD

USB port s podporou napajania

Reproduktory
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Zapojenie pokladnice

1.

Pripojte pokladnicu prostrednictvom sietového adaptéra do elek-
trickej zasuvky a nechajte ju nepretrzite nabijat. Stav nabijania
mozete priebezne kontrolovat kratkym stlacenim tlacidla napaja-
nia. Pokladnicu mdzete nabijat aj cez USB port.

2. Ked'je pokladnica Uplne nabitd, pripojte kabel tlaciarne k USB

portu pokladnice a zapnite pokladnicu a tlaciaren.

3. Ak mate mobilnu Bluetooth tlaciaren, viozte batériu do spodnej

Casti a zacvaknite ju. Pripojte napdjaci adaptér k Bluetooth tla-
Ciarni a potom ho vilozte do elektrickej zasuvky. Nechajte tlaciaren
nabijat. Ked je tlaciaren Uplne nabitd, kontrolka zhasne. Teraz ju
mozete zacat pouzivat.

Postup parovania je opisany v online uzivatelskej prirucke v ka-
pitole Priprava pokladnice » Pripojenie periférnych zariadeni »
Pripojenie Bluetooth tlaciarne.

f Mobilna Bluetooth tlaciaren sa musi najprv sparovat s pokladnou.

Vzdy, ked je pokladnica Uplne vybitd, nechajte ju kontinudlne nabi-
& jat aspon 4 hodiny, aby sa zabezpecil optimalny stav zabudovanej
batérie.

15
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Cast 2. Poc¢iatoéné nastavenie

2.1 Nastavenia jazyka

Pri prvom spusteni pokladnice sa na hlavnej obrazovke mbze zo-
brazit dialdgové okno na vyber jazyka. Vyberte si preto preferovany
jazyk.

Jazyk mozete nastavit aj v nastaveniach systému Android tak, ze
stiahnete hornu listu s hodinami a tuknete na ikonu ozubeného
kolieska . V zozname Nastavenia, ktory sa zobrazi, vyberte Jazyky
a vstup alebo Languages & input podla aktudlneho jazyka a systému
vasho pokladni¢ného prostredia.

15” dotykova pokladnica

10” dotykova pokladnica

AR

»

16
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2.2 Pripojenie na internet

15” dotykovu pokladnicu mozno pripojit k sieti bud pomocou kabla,
alebo bezdrbétového pripojenia Wi-Fi. 10” dotykova pokladnica pod-
poruje pripojenie Wi-Fi alebo mobilné pripojenie po vliozeni datovej
SIM karty.

Ak mate sietovy kabel, zapojte ho do sietového konektora WLAN,
ktory sa nachadza na spodnej strane 15” dotykovej pokladnice,
pozri kapitolu 1.1 Zostavenie a zapojenie 15” pokladnice.

Ak chcete pokladnicu pripojit k Wi-Fi sieti, stiahnite hornu listu

s hodinami a dlhsie podrzte prst na ikone Wi-Fi pripojenia. Otvoria
sa nastavenia bezdrdtového pripojenia. Teraz si vyberte zo zoznamu
dostupnych sieti alebo pomocou tlacidla + Pridat siet na konci zo-
znamu definujte vlastnu skrytu bezdrotovu siet.

Dotykacka_podpora
* Pripojent

\ o

¥ Dotykacka_guest
17:41 - st23.2.

@.  Dotykacka_showroom

v.  DIRECTbic91573ddfb3

Pridat siel

Pred pokracovanim sa uistite, Ze je pokladnica skutoéne pripojena
k internetu. Internetové pripojenie je potrebné na aktivaciu Doty-
kacky a tiez na zalohovanie pokladnice do cloudu v redlnom case.

17
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VloZenie a aktivacia datovej karty SIM pre 10” dotykovu
pokladnicu

10” dotykova pokladnica podporuje mobilné 4G pripojenie na inter-
net. Tu je uvedeny postup aktivacie tohto pripojenia:

1. Vypnite dotykovu pokladnicu. Odstrante gumovu krytku z hor-
nej ¢asti a vlozte datovu SIM kartu do lavého slotu na hornej
strane pokladnice (pri pohlade na zadnu stranu). SIM kartu

vlozZzte skosenou stranou von, kym sa neozve cvaknutie.

dotykacka

2. Zakryte konektory krytom a zapnite pokladnicu. Ak je SIM karta
zabezpedend, zobrazi sa dialdgové okno na zadanie PIN kodu

nutd. Ak potrebujete vysunut SIM kartu, vypnite pokladnicu

a jemne zatlac¢te kartu dovnutra, kym nebudete pocut cvaknutie,
¢im ju uvolnite. Ak sa SIM karta po spradvnom vlozeni nerozpozna,
zapnite a vypnite rezim Lietadlo.

j S datovou SIM kartou manipulujte vzdy, ked je pokladnica vyp-

18
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2.3 Instaldcia aplikacii

Aby sa zabezpecilo, ze vSetky pouzivané programy budu aktudlne,
nie su aplikacie v dotykovej pokladnici nainstalované. Na instalaciu
najnovsich verzii aplikacii sluzi Dotykacka Marketplace, ktory najdete
na pracovnej ploche pod ikonou Instaluj Dotykacku.

Otvorte teda tuto aplikaciu, tuknite na tlacidlo INSTALOVAT a najprv

nainstalujte aplikadciu Dotykacka. Ak sa pocas inStalacie zobrazi vy-
zva na povolenie opravneni, vzdy ju povolte.

L] v 146
= Dotykacka Marketplace
Dotykacka Dotykacka (TEST)
— TEST

Mobilni Eignik Tester
Verzia: 2.1.23 Verzia: 1.0.4
INSTALOVA

@ Vyzvednisi.cz (Prodejce) Zakaznicky displej Dotykacka
Yo verzia:1.3.4 N I 170
Kemooexe )

Verzia

Po aplikacii Dotykacka mozete nainstalovat dalsSie pokladni¢né
aplikacie, ako napriklad Sklad alebo eKasa. Odteraz sa budu vsetky
pokladni¢né aplikacie pravidelne aktualizovat prostrednictvom
Dotykacka Marketplace.

19
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2.4 Aktivacia

Pri prvom spusteni aplikacie Dotykacka budete vyzvani na vy-
ber krajiny, viozenie licen¢ného kluca a suhlas s obchodnymi
podmienkami.

Podla zvolenej krajiny sa nastavia prislusné moznosti v pokladnice,
napriklad sadzby DPH. Vzdy nastavte krajinu, v ktorej budete pok-
ladnicu prevadzkovat. Licen¢ny kluc¢ najdete v certifikate, ktory je
sucastou balenia, alebo na dodacom liste.

dotykacka

Vyber krajiny SPOLAHLIVY POKLADNIENY SYSTEM

Vyberte, prosim, krajinu, v ktorej pokladnicu

pouzivate. Podl'a zvolenej krajiny budu nastavené
zodpovedajuce vlastnosti pokladnice, ako je napr. Zadajte, prosim, licen¢ny kluc:
mena, zaokrihl'ovanie platieb alebo sadzba DPH.

g Sovensko E
EUR, DPH 0 %, 10 %, 20 %

ZMENIT KRAJINU POKRACOVAT Sthlasim s Obchodnymi podmienkami
POKRACOVAT >

Po zadani licen¢ného kluc¢a (pouzivajte velké pismenad bez medzier)
a suhlase s obchodnymi podmienkami pridajte kontaktné udaje, po-
mocou ktorych bude licencia zaregistrovand. Nezabudnite spravne
urcit, Ci ste alebo nie ste platitelom DPH. Tato volba ovplyviuje spd-
sob, akym pokladnica pocita ceny produktov.

Zadanu e-mailovu adresu a heslo pouzite na prihlasenie do webo-
vého rozhrania Vzdialenej spravy (pozri Cast 4. Vzdialena sprava).
Ak zadana e-mailova adresa odpoveda skér vytvorenému kontu

v Vzdialené sprave, budete automaticky poziadani o prihlasenie
do tohto konta, pozri nasledujucu kapitolu.

20
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Druh podnikania
= Maloobchod uPRAvﬁ'
m Drogéria

Pouzivat PLU klavesnicu

Prostredie

Krajina

@9 Slovensko v

Mena
euro (EUR) v

cena zaokrihlend na 2 desatinné miesta, napr.: 79,67 €

Sadzby DPH
0%10%20%

V tretom kroku si vyberte typ podniku, ktory najlepsie vyhovuje
vasej prevadzke. Tato volba ovplyvni chovanie aplikacie Dotykacka,
ale mozete ju neskdr zmenit v nastaveniach aplikacie. Nastavenia
aplikované podla vybraného typu podniku si mdzete prezriet a upra-
vit tuknutim na zeleny odkaz pod vybranym typom podniku, ktory
zobrazuje aplikované moznosti, napr. Mapu stolov, PLU klavesnicu
atd.

Po vybere preferovanych moznosti tuknite na polozku Zacat po-

uzivat aplikaciu Dotykacka a dokoncite Uvodné nastavenie. Teraz
mozete Dotykacku zacat naplno pouzivat.

21
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2.4.1 Prihlasenie uzivatela do Vzdialenej spravy

Ak mate v kontaktnych udajoch predtym zaregistrovanu e-mai-

lovu adresu, zobrazi sa vyzva na prihldsenie sa do konta Vzdialenej
spravy. Tuknutim na tla¢idlo PRIHLASIT zobrazite dialégové okno
prihlasenia. Zadajte svoje existujuce prihlasovacie Udaje a znova
tuknite na tlacidlo PRIHLASIT. Ak si prihlasovacie Udaje nepamaéatate,
moézete si nechat poslat heslo na e-mailovu adresu, ktoru ste pred-
tym zaregistrovali.

Teraz vyberte, Ci chcete pokladnicu pripojit k Vzdialenej sprave

ako nové zariadenie, nahradit zariadenie alebo vytvorit novy cloud

(uUlozisko).

* Ak chcete vytvorit nové pokladni¢né zariadenie, vyberte moz-
nost PRIDAT NOVE ZARIADENIE, pokladni¢né zariadenie sa
prida do existujuceho cloudu ako dalSia nova pokladnica.

e Ak pbébvodnu pokladnicu nahrddzate novym zariadenim, vyberte
moznost NAHRADIT ZARIADENIE. Tym sa automaticky prenesu
vsetky Udaje z pévodnej pokladnice do novej a v pévodnej pok-
ladnici sa deaktivuje licencia.

* Moznost VYTVORIT NOVY CLOUD pripoji pokladnicu priamo
k samostatnému ulozisku.

Vsetky pokladnice pripojené k rovnakému cloudu zdielaju data.
Pouzivaju teda rovnaké kategodrie a produkty. Pokladne v samo-
statnych cloudoch maju kazda svoje vlastné udaje.
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Cast 3. Praca s pokladnicou

3.1 Hlavna obrazovka

Po spusteni aplikacie sa zobrazi hlavna obrazovka Dotykacky. Toto
je vychodiskovy bod pre vsetky pokladni¢né operacie. Pre vstup

do nastaveni Dotykacky alebo k prehladom o predaji, pouzite bocné
menu (1), do ktorého sa dostanete tuknutim na ikonu (2). Tu ndjdete
aj moznost Sprava poloziek, ktora slUzi na vytvaranie predavanych
produktov a ich kategorii (pozri kapitolu 3.3 Vytvaranie kategorii

a produktov).

Dlazdicova ponuka (3) obsahuje tlacidla na zdkladné operacie

s pokladniou. V spodnej Casti sa priebeZzne zobrazuje posledny za-
plateny alebo nezaplateny uUcet a celkova suma aktualne otvoreného
uctu.

Na paneli (4) sa zobrazuju vytvorené kategodrie produktov. Po tuk-
nuti na vybranu kategdriu sa v Casti (5) zobrazia produkty, ktoré
do tejto kategdrie patria. Tuknutim na vyrobok sa tento vyrobok
prida na ucet. Po zauc¢tovani sa produkt zobrazi na lavej strane
ako poloZzka Ué&tu. Tuknutim na poloZku U&tu upravite jej vlastnosti
a mnozstvo.

Ak chcete zaplatit ucet, tuknite na tlacidlo Vystavit ucet v pravom
dolnom rohu stranky (5).

Na uctovanie jednotlivych produktov je potrebné vykonat dalSie
operacie. K tomu sa vSak dostaneme neskdér (pozri kapitolu 3.5 Za-
¢iname s u¢tovanim). Zatial sme tu opisali len filozofiu ovladania,
aby ste vedeli, kam tuknut.

2 Administrétor

~ prnadutien
A s
= Spévapoltiek
55 Repony

B omémenie

@ Centrumpomoct

23



dotykacka

3.1.1 Okamzity predaj

Zvycajne sa polozky pridavaju do uctu v aplikacii Dotykacka tuknutim
na vopred vytvoreny produkt. Dotykacka umozniuje vSak aj pridavanie
poloziek na Ucet zadanim ich mnozstva a hodnoty pomocou jednodu-
chej kalkulacky. Tuto funkciu nazyvame Okamzity preda;j.

Aktivacia kalkulacky Okamzitého predaja zavisi od typu operacie
vybranej pri aktivacii aplikacie Dotykacka. Ak ste vybrali moznost Ob-
chod, zobrazi sa kalkulacka Okamzitého predaja. Mézete ho vsak akti-
vovat i neskdér v Nastavenie aplikacie » Nastavenia pokladnice » Méd
pokladnice (pozri nasledujiicu kapitolu 3.2 Nastavenie aplikacie).

Kubarez 34 10,50 EUR

o 54 = = 3x10,5

‘ 0 00 . CENA

000EUR 175 EUR 10,50 EUR

Praca s kalkulackou je velmi jednoducha. Najskoér vyberte sadzbu
DPH na pravej strane a potom zadajte mnozstvo x cenu. Ak chcete
predat 3 produkty za cenu 15 korun za kazdy, zadajte 3 x 15 a po-
tom tuknite na tlacidlo CENA. Zobrazené sadzby DPH vychadzaju
z Nastavenia zdanenia v Nastavenie aplikacie. Polozky zalozené na
kddoch PLU mozno zadavat rovnakym spbdsobom. Staci pouzit tla-
¢idlo PLU a napisat PLU kdéd.

Ak chcete zadat konkrétny nazov predavanej polozky, tuknite na tla-
¢idlo ZVOLIT NAZOV v hornej ¢asti obrazovky. Mozete si vybrat tiez
nazov kategodrie, ktoru ste vytvorili, alebo pomocou tlac¢idla v pra-
vom hornom rohu zvolit konkrétny produkt.
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3.2 Nastavenie aplikacie

K rozSirenym nastaveniam Dotykacky sa dostanete tuknutim na po-
lozku Nastavenie aplikacie v bo¢nom menu (1) na hlavnej obrazovke
(pozri kapitolu 3.1 Hlavna obrazovka).

Tu si mbzete pokladni¢nu aplikaciu prispdsobit podla svojich pred-
stav. Mbzete nastavit zdkladné vlastnosti pokladnice, moznosti tlace,
prava pre jednotlivych uzivatelov, zobrazenie sekundarnej meny na
blo¢ku a aktivovat dalSie funkcie, o ktoré mate zdujem (Mapa stoloy,
Predaj so sebou atd.). Dblezité moznosti tu zodpovedaju informa-
ciam, ktoré ste zadali pocas aktivacie Dotykacky.

Nastavenie aplikécie

Nastaveni
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3.2.1. Evidencia trzieb
Generovanie Udajov pre evidenciu trzieb

Prihlaste sa na stranku www.financnasprava.sk do Osobnej interne-
tovej zény (O1Z) a vyziadajte si pokladnicny kdéd pre eKasu. V Casti
Kataldég formularov vyberte Ziadost o pridelenie kédu pokladnice
e-kasa klient a uvedte, ze Ziadate o kod ORP (online registracnej
pokladnice).

Ak mate viacero predajnych miest, musite tuto Ziadost vyplnit

pre kazdé miesto. Ziadost je teda vzdy uréend pre jedno predajné
miesto, nie pre kazdu jednotlivi pokladnicu. Ak budete na jednom
predajnom mieste pouzivat viac ako jednu pokladnicu, stadi uviest
pocet prevadzkovanych pokladnic v jednej Zziadosti do ¢asti PEKK.

Po overeni informacii vdm Financna sprava do 30 dni prideli kdd
pokladnice eKasa klient. Tento kéd najdete v OlZ pre kazdu z regis-
trovanych pokladnic.

Po ziskani pokladni¢ného kodu kliknutim na Detail vygenerujte tzv.
identifikacny bali¢ek pre kazdu z pokladni. Ide o subor .xml, ktory
obsahuje vase identifikacné Udaje vratane kdédu pokladnice eKasa
klient. Tento kod sa vytla¢i na kazdom bloc¢ku, ktory vystavite.

Teraz je eSte potrebné vygenerovat tzv. autentifikacny bali¢ek s pod-
pisovym certifikdtom. Certifikat identifikuje eKasu pri komunikacii

s danovym Uradom. Pri generovani certifikatu si zapamatajte alebo
zapiste meno a heslo, ktoré ste zadali. Budete ich totiz potrebovat
pri importe certifikdtu do pokladnice Dotykacka. Ak tieto udaje za-
budnete, budete musiet vygenerovat novy autentifikaény balicek.

InStalacia aplikacie eKasa do pokladnice

Otvorte Dotykacka Marketplace v pokladnici a nainstalujte aplikaciu
eKasa, pozri kapitolu 2.3 Instalacia aplikacii.

Ak pouzivate BOWA modul, pripojte ho k pokladnici a k tlaciarni.

V pripade 15” pokladnice je mozné pouzit akykolvek iny USB port
ako ten, ktory je oznaceny Cervenou farbou. Potom otvorte aplikaciu
eKasa a povolte jej prava na zapis na disk.
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Vkladanie balickov do pokladnice

Nahrajte identifikacny a autorizac¢ny balicek na USB médium a pri-
pojte ho k pokladnici. V pripade 15” pokladnice je mozné pouzit
akykolvek iny USB port ako ten, ktory je oznaceny Cervenou farbou.
V aplikacii Dotykacka prejdite na Nastavenie aplikacie, vyberte
Nastavenie eKasy a tuknite na polozku NASTAVIT. Teraz vyberte
prislusny typ eKasy (Dotypay eKasa alebo BOWA).

Ak ste predtym pouzivali inu pokladni¢nu aplikaciu s podporou
eKasa (napr. Markeeta), vase identifikacné udaje a certifikat by sa
mali automaticky preniest do nastaveni eKasy. V tomto pripade
vSak vzdy odporuc¢ame nastavenie skontrolovat.

& Nastavenie eKasy
Typ eKasy
P—
Nastavenie obchodnika
.
——

Nastavenie pokladnice

Aktualizova nastavenie pokiadnice

Dotypay eKasa

V pripade Dotypay eKasy, stadi vybrat pomocou prislusného tlacidla
.xml stbor identifikacného balicka (Identifikacné data) a certifikat
autentifikacného balicka (Autentifika¢né data) na vlozenom USB
meédiu. Na vlozenie certifikadtu je potrebné zadat heslo uvedené pri
jeho generovani na webovej stranke Financnej spravy.

Po vybere stborov nechajte aktivnu moznost Aktualizovat nasta-
venie pokladnice a ulozte nastavenia pomocou tlacidla DOKONCIT
NASTAVENIE EKASY v spodnej Casti.
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BOWA

Zaciarknite moznost BOWA modul je pripojeny a eKasa client ma
potrebné opravnenia a tuknite na tla¢idlo NASTAVIT SPOJENIE. Te-
raz pomocou prislusného tlac¢idla vyberte .xml sdbor identifikacného
balicka (Identifikacné data) a certifikat autentifikacného bali¢ka
(Autentifikacné data) na viozenom USB médiu. Na vlozenie certifi-
katu je potrebné zadat heslo uvedené pri jeho generovani na webo-
vej stranke Financ¢nej spravy.

Po vlozeni suborov nezabudnite eSte vybrat spravny typ tlaciarne,

ktoru pouzivate, a potom sa pomocou tlac¢idla spat vratte na pred-
chadzajucu obrazovku. Teraz by ste tu mali vidiet informacie o pre-
dajcovi a evidencia trzieb by mala byt aktivna.

3.2.2 Tla¢

Nastavenia tlace (Tlac¢) najdete v Casti Nastavenie aplikacie (pozri
kapitolu 3.2 Nastavenie aplikacie). Nastavenie tlaciarni pozostava

z dvoch krokov a vykonava sa pomocou jednoduchého sprievodcu.
V prvom kroku pridate tlac¢iaren podla typu pripojenia (eKasa, Wi-Fi,
USB, Bluetooth). Po pridani tla¢iarne Dotykacka automaticky vy-
berie najvhodnejsie nastavenia pre danu tlaciaren, ale mdzete ich
upravit. V. druhom kroku potom pridate tlacové ulohy do nastavenej
tlaciarne, kde si skutocne vyberiete, Co chcete na tlaciarni vytlacit.
Tuknutim na pridanu tlacovu ulohu ju upravite.

@ eKasa printer

+ Pridat tlaciarefi

Tiag odpisov
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Riesenie problémov s tlacou

Ak tlacCiaren netlaci napriek spravnym nastaveniam, starostlivo
skontrolujte pripojenie jednotlivych kdblov a ¢i je tlaciaren skuto¢ne
zapnutd. Skontrolujte aj nastavenia tlaciarne a tlacovej ulohy. Ak
pouzivate tla¢iaren objednavok pripojenu k sieti LAN, restartujte
sietovy smerovac a overte, Ci je spravne nakonfigurovany.

3.2.3 Predaj so sebou

V nastaveniach aplikacie Dotykacka (pozri kapitolu 3.2 Nastavenie

aplikacie) najdete aj moznost predaja so sebou (Povolit so sebou).
lde o nastavenie, v ktorom povolite predaj so sebou, nastavite spra-
vanie a uplatnovanu sadzbu DPH.

Predaj so sebou je mozné aktivovat pre vSetky predavané produkty
alebo len pre vybrané produkty. Ak povolite moznost predaja so
sebou pre vSetky predavané polozky, moznost tohto predaja sa zo-
brazi ako ikona auta pre kazdy uc¢tovany produkt. Ak chcete aktivo-
vat predaj so sebou u danej U¢tovanej polozky, tuknite na tuto ikonu.

V pripade predaja so sebou len pre vybrané produkty je vzdy po-
trebné povolit predaj so sebou vo vlastnostiach konkrétneho pro-
duktu (pozri kapitolu 3.3 Vytvaranie kategérii a produktov). V na-
staveniach mobzete tiez urcit, ¢i sa ma zobrazit dialdgové okno pre
vyber predaja so sebou a v akom pripade sa ma toto dialdgové
okno zobrazit.

< Povolit so sebou

Predaj so sebou je povoleny

Zvlastna sadzba DPH

Pouif zvlatnu sadzbu DPH pre vybrané polozky
50 sebou

Sprévanie funkcie so sebou

@® Povolif predaj so sebou pri vetkych polozkich
Povolif predaj so sebou len pri vybranych
polozkich

Pouzitie

Povolif predaj celého Gétu so sebou

Vyzadovaf volbu tu/so sebou pred platenim

Vyzadova vofbu tu/50 sebou pri markovani
polozky
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3.2.4 Sprava uzivatelov

Pre kazdého uzivatela, ktory bude pracovat s pokladnou, mozete
vytvorit uzivatelské konto. Uzivatelské ucty umoznuju definovat pri-
stup k jednotlivym funkcidm pokladnice. Vdaka tomu je velmi jedno-
duché obmedzit pristup obsluhy napriklad k prehladu predaja alebo
k informaciam o zadsobach. V predvolenom nastaveni pracujete pod
neobmedzenym uétom Administratora.

Ak chcete nastavit dalSie uzivatelské kontd, otvorte bo¢né menu,
tuknite na polozku Nastavenie aplikacie a potom vyberte polozku
Sprdva pouzivatelov. Vlavo sa zobrazi zoznam pouzivatelov. Tuk-
nutim na vybraného uzivatela upravite jeho vlastnosti. Ak chcete
odstranit uzivatela, tuknite na tlacidlo ODSTRANIT POUZIVATELA
v spodnej Casti.

Ak vyzadujete autorizaciu uzivatela, nastavte pre kazdy pouzivatel-
sky Ucet kod PIN. Bez znalosti PIN kédu sa nebudete moct prihlasit.

< sprévapouzivatelov Bzt

Zabezpegenie

) pristup vyzadio vidy PN

Uzivatelské ucty mozno spravovat aj prostrednictvom webového
rozhrania Vzdialenej spravy (viac informacii ndjdete v Casti 4. Vzdia-
lend sprava).
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3.2.5 Prihlasenie / odhlasenie uzivatela

Ak chcete zmenit prihlaseného uzivatela, tuknite na polozku OD-
HLASIT SA v dlazdicovej ponuke na hlavnej obrazovke alebo v bog-
nej ponuke (pozri kapitolu 3.1 Hlavnha obrazovka). Zobrazi sa prihla-
sovacie dialégové okno so zoznamom uzivatelov.

Ak uzivatel nie je chraneny PIN kédom, tuknite na vybraného uzi-
vatela v zozname a prihlaste sa. Ak ma uzivatel aktivny PIN kéd,
nezobrazi sa v zozname, prihlasite sa priamo jeho zadanim.

Odporuc¢ame, aby ste konto spravcu alebo akékolvek iné neobme-
dzené konto vzdy chranili PIN kédom. Tym sa zabrani neopravne-
nym zmenam nastaveni pokladnice zo strany obsluhy.

m Sochuts

Zvolte zamestnanca Zadajte PIN
Administrator 0000 a
Majitel 7 8 o

Zamestnanec 1

dotykacka

Verzia aplikcie:1.241.50 SPOLAHLIVY POKLADNICNY SYSTEM

Odhlasit a prihlasit sa mdzete aj jednoduchym prilozenim cipu

k Citacke (¢itacka Cipov sa preddava samostatne) alebo naskenova-
nim Ciarového kdédu. Podmienkou je, aby sa prislusny kod z naske-
novaného Cipu alebo karty viozil do uzivatelského uctu. Priloze-
nim Cipu k Citacke sa operator prihlasi, alebo ak je uz prihlaseny,
odhlasi sa.

Aplikdcia Dotykacky moze obsahovat aj (v zavislosti od zakudpenej
licencie) jednoduchy dochadzkovy systém, ktory aktivujete v Na-
staveniach aplikacie. Informacie o nej najdete v online uzivatelskej
prirucke v kapitole Praca s pokladnicou » Nastavenie aplikacie

» Sprava pouzivatelov » Dochadzka.
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3.3 Vytvaranie kategorii a produktov

Produkty rozdelené do kategorii su zakladnym stavebnym kamenom
Dotykacky a su zobrazené priamo na hlavnej obrazovke. Preto je
vhodné najprv vytvorit kategdrie a potom do nich zaradit produkty.
Ak chcete vytvorit novu kategoriu, otvorte boc¢né menu a vyberte
Sprava poloziek. Tym sa dostanete na prehlad produktov a kategérii.

oloziel
LA Kuba rez Ll sacherrez a
54ks 3,50 EUR LTS 3,50 EUR

Ovocny kosicek a

28ks 350EUR [ 42

Zapekany kosik s vanilkowym @
krémom

28ks 320 EUR

Ak chcete pridat kategdriu, tuknite na tla¢idlo + PRIDAT NOVE

Vv pravom hornom rohu a vyberte Kategoériu. Zadajte nadzov katego-
rie, jej farbu, nechajte aktivnu moznost Zobrazovat v hlavnej po-
nuke a kategdriu ulozte. Vo vlastnostiach kategdrie mbzete akti-
vovat predvolenu sadzbu DPH. Nastavena predvolena sadzba DPH
sa potom pouzije pri predaji produktov z tejto kategodrie v ramci
Okamzitého predaja. Ak potrebujete kategdriu dodatoéne upravit,
vyberte ju a tuknite na ikonu ceruzky. DIhym tuknutim na kategoriu
ju presuniete.

Podobnym spdsobom ako kategdriu vytvorite novy produkt. Preto
znova tuknite na polozku + PRIDAT NOVE a vyberte polozku Pro-
dukt. Otvori sa nova karta produktu. Najprv zadajte ndzov produktu,
vyberte kategdriu a ponechajte aktivnu moznost Zobrazovat ako
box. V opacnom pripade by sa karta produktu na hlavnej obrazovke
nezobrazovala.
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o@m

X Pistaciovy rez

Véeobecné

Poznamky a Stitky
Stitky

Rychle poznamky (varianty)

V Casti Ceny zadajte predajnu cenu vyrobku. Ak cenu nevyplnite, pri
predaji sa vas na nu vzdy opytame. Tuknutim na symbol V¥ rozbalite
dalSie moznosti cien.

V Casti Balenie a jednotky zadajte pocet jednotiek na predaj. Okrem
toho v pripade potreby uvedte kdd EAN alebo PLU v ¢asti Ciarové
koédy. Nielen podla tychto kédov mbdzete vyhladavat produkty na
hlavnej obrazovke.

Ulozte produkt tuknutim na ikonu diskety vpravo hore. Ak potrebu-
jete produkt dalej upravit, pouzite tlacidlo ULOZIT A UPRAVIT. Po
ulozeni a opatovnom otvoreni budete moct upravovat dalSie vlast-
nosti produktu.

Ak ste v rozSirenych nastaveniach Dotykacky povolili Predaj so se-
bou (pozri kapitolu 3.2.3 Predaj so sebou) zobrazi sa tdto moznost
vo vlastnostiach produktu na karte VSeobecné. Podobne sa Porcie
zobrazia vo vlastnostiach produktu len vtedy, ak ste ich v rozSire-
nych nastaveniach definovali ako percento beznej porcie a ceny.
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3.3.1 Odtazovanie skladu

OdtazZovanie je vlastnost vyrobku, pri ktorej sa zo zasoby neodpodi-
tava samotny vyrobok, ale len jednotlivé zlozky - suroviny, z ktorych
sa skladd. Mbzete teda definovat, ze pri predaji vyrobku zo skladu sa
od ostatnych skladovych poloziek - surovin odpocita presne dané
mnozstvo.

V pokladnici najprv vytvorte produkty, ktoré sa budu pouzivat ako
suroviny, nastavte spravne jednotky pre odtazovanie a tieto pro-
dukty skryte (vo vlastnostiach produktu deaktivujte moznost Zobra-
zovat ako box).

Teraz vytvorte hlavny produkt, ulozte ho a znovu otvorte. Na karte
VsSeobecné deaktivujte volbu Odpodéitat zo skladu. Na karte Od-
tazovanie potom pridajte predtym vytvorené produkty ako suro-
viny a nastavte ich odc¢itané mnozstvo. Nakoniec vsetko ulozte. Po
nauctovani hlavného vyrobku sa definované mnozstvo z jednotlivych
surovin automaticky odpocita zo skladu. Dostupnost moznosti odéi-
tania zavisi od zakupenej licencie Dotykacky.
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3.4 Aplikace Sklad

Sucastou Dotykacky mdze byt aj samostatnd aplikacia Sklad. Po-
uziva sa na spravu skladovych poloziek. Informacie o skladovych
polozkach sa automaticky nacitaju do Dotykacky a naopak. Ak
teda vytvorite produkt v systéme Dotykacke, automaticky sa objavi
v sklade.

Dostupnost skladu zavisi od zakupenej licencie. Nainstalujte apli-
kaciu Sklad prostrednictvom Dotykacka Marketplace. Po instalacii
sa dlazdica aplikacie zobrazi v dlazdicovej ponuke na hlavnej obra-
zovke Dotykacky.

Najprv vytvorte v Dotykacke kategdrie a potom v nich jednotlivé
produkty. Vo vlastnostiach kazdého produktu zadajte nakupnu

a predajnu cenu. Nasledne vykonajte inventuru v aplikacii Sklad
a urcite mnozstvo kazdého produktu na sklade.

< Prehlad skladu "Sklad Slovenska pokladnica”

[Tep— o
Administrator
&L Q °
Hortca &okoldda Oks. -
Sprava skladov Spréva Inventira Dodacie listy Reporty
Babovka podfa ponuky Oks dodavatefov
Cappuccino oks = =
=, = “
Chai latte spiced Oks
Hromadna Hromadné Remitendy
Dobosow rez oks | inventira naskladnenie
Espresso lungo Oks
Karamel Brownie Torta Oks.
a

Kralovska Gokoladova Oks.
Kuba rez oks THawe 200 3
Latte macchiato oks

s 4l 5 mo 6
Mal4 krabica Oks.
Malinovo vanilkova torta oks s 7l 8wz 9
Q 0 v

Popis vSetkych skladovych operacii najdete v online uzivatelskej
prirucke v kapitole Aplikacia Sklad.
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3.4.1 Prva inventura

Otvorte aplikdciu Sklad a tuknite na ikonu Inventura. Tuknutim na
ZACAT INVENTURU sa otvori dialdgové okno s prehladom vset-
kych produktov. Teraz pridajte ku kazdému produktu pocet kusov
a potom dokongite inventuru tuknutim na tlac¢idlo DOKONCIT IN-
VENTURU. Inventiru mézete obmedzit len na vybrané stitky alebo
kategodrie.

" v s
< Inventira 3 kategérie Q B TLAE / DOKONGIT INVENTURU
Kategéria Babovka podra ponuky . 2 2k

Dobosovy rez oks 48 & ks
O vietiyategerie Karamel Brownie Torta oks 1Bk sk
Deplnkovy tovar Krélovska Gokoladova oks Sike stk
Kuba rez oks 54 1 e
O wipole Mald krabica oks 1206 +120ks
Malinovo vanilkova torta oks 52k 452k
ay: Medovy krémes oks 23 ks 123ks
= Ovocny kosicek oks Wi sl
Pistéciow rez oks 29 & i
Pomarancova torta s marcipanom oks 3k ks
Punéovy rez oks 39 & ke
Sacher rez ok Bhs  wsle a
Tortové sviecka oks 3Bk +assks
Velké krabica oks 120k w0k Thwe 200 3
oks

Zapekany kosik s vanilkovym krémom 28 ks +28ks

o 4l Sfmo 6

s 7 v 8wz 9

Po vykonani inventury mdzete zacat Uctovat. Pri kazdom nauctovani
produktu sa pozadované mnozstvo automaticky odoberie zo skladu.
Mnozstvo nauctovaného produktu moézete jednoducho zadat aj opa-
kovanym tuknutim na jeho kartu na hlavnej obrazovke Dotykacky.
Pripadne modzete pridat polozku na ucet pomocou tlacidla +/- vedla
konkrétnej nauctovanej polozky.
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3.5 Zac¢iname uctovat

Filozofia fungovani Dotykacky je zalozend na tzv. zmenach. Pod
zmenou rozumieme ¢as od otvorenia pokladnice po jej zatvorenie.
Pred uc¢tovanim je preto potrebné najprv otvorit pokladnicu a zadat
pociato¢nu hotovost.

Ak chcete otvorit alebo zatvorit pokladnicu, jednoducho tuknite na
tlacidlo OTVORIT POKLADNICU lebo ZATVORIT POKLADNICU v
dlazdicovej ponuke na hlavnej obrazovke. Pri vybere a vklade ho-
tovosti pocas pracovnej zmeny pouzite tlac¢idlo PRIJEM/VYDAJ na
zaznamenanie vyberu alebo vkladu.

Po skonceni pracovnej doby obsluhy zatvorte pokladnicu a znovu
zadajte zostatok hotovosti. Takto sa vlastne rozdeluju ucty na jed-
notlivé zmeny. Samozrejme, pokladnicu nemusite zatvarat, ak to
nepotrebujete. V zaujme prehladnosti vykazov to vSak odporucame.
Ak pri zatvarani pokladnice existuju nezaplatené ucty, budete na
tuto skutocnost upozorneni. V zavislosti od nastavenia tlacovej
ulohy (pozri kapitolu 3.2.2 Tlac) sa po zatvoreni pokladnice automa-
ticky vytlac¢i uzavierka.

Produkty nauctujete jednoducho tuknutim na ich kartu. Po zapla-
teni Uc¢tu tuknutim na tlacidlo Vystavit ticet na hlavnej obrazovke sa
zobrazi Platobny dialég. V tomto dialdgovom okne ndjdete celkovu
cenu, riadok na pridanie prijatej hotovosti a sumu, ktord sa ma vratit.
Mobzete si tiez vybrat spdsob platby. Platobné metddy aktivujete

v Nastavenie aplikacie v Casti Nastavenie platieb (pozri kapitolu

3.2 Nastavenie aplikacie).

Platobny dialdg ponuka dalSie rozSirené moznosti prostrednictvom
ponuk a rychlych moznosti (1). V ponuke (2) najdete moznosti tyka-
juce sa celého uctu, ako napriklad priradenie zdkaznika alebo rozde-
lenie Uc¢tu. Ponuka (3) potom obsahuje moznosti tykajuce sa platby
a tlace. Zaplateni uc¢tu mozete napriklad rozdelit medzi niekolko
spbésobov platby.
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x Oéet

2 rsRaT ZAKAZNIKA WP Hotowee!

Kplatbe
Kréfovska Gokolddova Tke | Zopitené

2500EUR | veatt

Karamel Brownie Torta Tks | B Platobnd karta
2600EUR

94 suavenky
& Velka krabica 2k
1s0mRRs % Eekonicks sravenka

300€UR

v
Celkovo 5400 EUR ZapLATENE

Ak nepotrebujete ni¢ menit, mézete tuknut na tlacidlo ZAPLATENE
a zaplatit Uucet alebo zadat sumu prijatl od zadkaznika do pola Zapla-
tené. Ucet sa potom zaplati v hotovosti a vytla&i sa potvrdenie alebo
sa otvori pokladni¢na zdsuvka. Moznost TLAC v pravej ¢asti Platba
vytlaéi képiu bloc¢ku.

Ked je ucet aktivny (po pridani poloziek na ucet), bude k dispozicii
tlacidlo na zaparkovanie Uctu (1), otvorenie nového na vybranom
stole (2) alebo tlacidlo operacii s u¢tom (3), ktoré spristupni dalsie
moznosti daného uctu.

Adminisrdtor [sto1: 7] o B
Ribezfovd 051 = 330EUR
Ch late spiced 1 310EUR
Pomaran 051 « 330EUR
i /s @& -1 =
Bazova 051
EEETY

©0 it e

O0EUR 1,62EUR 9,70 EUR B vystavit icet
Q < [¢] o ¢ 1
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3.5.1 Parkovanie uctov a Mapa stolov

Vytvoreny Ucet nemusite okamzite zaplatit. Kazdy uc¢et mdzete za-
parkovat a neskdr sa k nemu vréatit, aby ste ho upravili alebo vykonali

platbu. Vsetky otvorené Ucty najdete v dlazdicovej ponuke na hlavnej
obrazovke Dotykacky.

Tuknutim na otvoreny uUcet zobrazite jednotlivé nau¢tované polozky.
Na ucet mozete priebezne pridavat dalsie polozky alebo ho uzavriet
a zaplatit. Ak pouzivate mapu stolov, mbzete priradit zaparkovany

Ucet k vybranému stolu a priebezne do nej pridavat dalsie produkty.

V Nastavenie aplikacie v ¢asti Nastavenie zobrazenia mozete urcit,

Ci chcete ako predvolenu obrazovku, ktord sa zobrazi pri zaparkovani
alebo zatvoreni Uctu, pouzit prehlad otvorenych Uctov. Tu mozete tiez
ovladat rozlozenie prehladu a mnozstvo zobrazenych informacii.

= Administrétor [ X Otvorené Géty O Lenmoje ety
» red 105 min
5 o] ] 1 i
OTVORENE HISTORIA PRIEM/ Tiks (Ovoonykosioek
oery Wom) ks Babovka podfa ponuky

1ks  Medovy krémes.

ks Pistdciovy rez
4ks  Ovocny peceny caj
zZAVRIER REZERVACIA
POKLADNICU

"4 Tz | m7 Teraz

1ks  Horica Gokolada
1ks  Latte macchiato

1ks Ribezlova 0,51
1ks  Chailatte spiced
1ks Pomarané 0,51

m1s pred 102min

pred 103 min.
1ks  Krafovsks cokoladova
Tks  Velka krabica

1ks  Karamel Brownie Torta
1ks  Malinovo vanilkova torta
2ks  Velka krabica

v (%] (5
onseonaviy | centrum | opHussiTea
PoMoC!

Posledny doklad

 Zaplatens. 420220000007

17:03 53,00 EUR

Mapu stolov mozno prepojit s jednoduchou aplikdciou Rezervacia,
ktord umoznuje vytvarat a spravovat jednotlivé rezervacie stolov
priamo v pokladnici. Dalsie informacie o tejto aplikdcii najdete

v online uzivatelskej prirucke v kapitole Rezervacie.
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Ak ste pri aktivacii vybrali typ prevadzky (pozri kapitolu 2.4 Aktiva-
cia) Gastro, Mapa stolov sa automaticky zapne. V opacnom pripade
ju aktivujete v Nastavenie aplikacie v Casti Mapa stolov, kde tiez
vytvarate stranky mapy a jednotlivé stoly. Po zapnuti tejto funkcie sa
Mapa stolov mdze zobrazit na hlavnej obrazovke namiesto stranky
produktov a kategdrii alebo ju mdzete vzdy zobrazit pomocou tla-
Cidla v dlazdicovej ponuke. Podobne sa na hlavnej obrazovke mbze
zobrazit prehlad otvorenych (zaparkovanych) uétov. Ak chcete zme-
nit preferované zobrazenie, prejdite na polozku Nastavenie zobraze-
nia v Nastavenie aplikacie.

= Administrétor

Posledny doklad

 Zaplatent
17:08
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3.5.2 Zakaznici

Dotykacka vdm umoznuje spustit jednoduchy vernostny program.

V dotykovej pokladnici vytvorite profily - konta zdkaznikov a vo vlast-
nostiach produktov (pozri kapitolu 3.3 Vytvaranie kategoérii a produk-
tov) nastavite pocet vernostnych bodov. Ku kazdému vystavenému
Uctu potom priradite zadkaznika a na zaklade jeho nakupu mu pridate
alebo odoberiete body na jeho konto.

Zakaznika mozete vybrat / vytvorit pomocou tlac¢idla ZAKAZNIK

v dlazdicovej ponuke na hlavnej obrazovke. M&zete ho tiez priradit

k Uctu prostrednictvom tlac¢idla Operacie s u¢tom alebo prostrednic-
tvom ponuky (2) v Platobnom dialégu (pozri kapitolu 3.5 Zac¢iname
uctovat).

3.5.3 Uétovanie so zadanim

Vo vlastnostiach kazdého produktu (pozri kapitolu 3.3 Vytvaranie ka-
tegorii a produktov) moézete urcit, ¢i chcete zobrazit dialégové okno
s mnozstvom, cenou, rychlymi pozndmkami, predajom so sebou atd.
Ak aktivujete niektoru z tychto moznosti v produktu, pri predaji sa
zobrazi nasledujuca obrazovka:

14,40 EUR

0 00
Posledny doklad

+ Zaplatené
15:51
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V paneli (1) sa zobrazia vSetky aktivnhe moznosti. V tomto pripade
musite najprv nastavit alebo potvrdit mnozstvo 123 a potom tuknite
na Pokracovat, zadajte cenu. S vyberte pozndmku W a takto po-
stupne Specifikujte dalSie aktivne volby produktu. Jednotlivé moz-
nosti mozete prepinat aj tuknutim na konkrétnu ikonu na paneli (1).

Zadavaci dialdg sa mdze spravat ako sprievodca (postupné precha-
dzanie po jednotlivych aktivnych polozkach ako napriklad vyssie)
alebo ako standardna obrazovka, kde je mozné zadavat polozky
mimo poradia a preskocit ich. Ak chcete nastavit toto spravanie, prej-
dite do ¢asti Nastavenie aplikacie » Nastavenie zobrazenia a prepnite
Rozsirené pridanie polozky na ucet).

Dostupné vlastnosti produktu, ktoré mdzete tymto spdsobom nasta-
vit, su:

E Mnozstvo Cena

2 | Pozndmka

% | Zlava

Prilohy a akcie 2+1

Rychla poznadmka

e, | Bonusové (zdkaznicke) body

Y | Porcie

DeP -

Predaj tu / so sebou

3.5.4 Mobilny ¢asnik

Mobilny ¢asnik sluzi ako dalSia mobilna pokladnica pre objednavky
hosti alebo zakaznikov. Ide o samostatnu aplikaciu, ktord sa musi na-
inStalovat do mobilného zariadenia (telefénu alebo tabletu) prostred-
nictvom obchodu Google Play alebo Dotykacka Marketplace a po-
tom sparovat s hlavnou pokladnou. Aplikdcia Mobilny ¢asnik funguje
v systéme Android vo verzii 5 a viac.

Mobilny ¢asnik ovlada zakladné pokladniéné operacie s Uctami vra-
tane Mapy stolov. Fyzicky vsak tieto operacie vykonava hlavna pok-
ladnica, s ktorou Mobilny ¢asnik komunikuje prostrednictvom vasej

bezdrbtovej siete.
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Cast 4. Vzdialena sprava

Po dokonceni aktivacie ziskate konto v sluzbe Vzdialena sprava, ¢o je
webové rozhranie na spravu pokladnice a webové cloudové ulozisko.
Do Vzdialenej spravy sa prihlasite pomocou e-mailovej adresy a hesla,
ktoré ste nastavili pocas aktivacie Dotykacky (pozri kapitolu 2.4 Ak-
tivacia). Webové rozhranie Vzdialenej spravy je k dispozicii na adrese
https://admin.dotykacka.sk.

Vybrané funkcie Vzdialenej spravy

Prehlady:

e Aktualne zasoby tovaru a skladové pohyby

* Vydané blocky, trzby, pokladni¢né operacie

e Datové zostavy, exporty pokladni¢nych dat, exporty do XML
* Najpredavanejsie produkty

* Zaparkované ucty

Sprava poloziek:

* Produkty a kategoérie
* Dodavatelia

e Zamestnanecké ucty
e Uety zdkaznikov

¢ Cenové akcie
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Sklad:

e Aktualny stav zasob
Naskladnenie tovaru
Skladové presuny

* Inventura

Po kazdej transakcii v pokladnici sa udaje automaticky synchroni-
zuju so Vzdialenou spravou. Udaje su preto bezpeé&ne zalohované
aj mimo pokladnicu. Ak sa pokladnica pokazi, m&zete jednoducho
obnovit pévodné Udaje zo Vzdialenej spravy do novej pokladnice
(pozri kapitolu 2.4.1 Prihlasenie uzivatela do Vzdialenej spravy)
Fungujlca synchronizacia je indikovana ikonou mraciku na hlavnej
obrazovke Dotykacky.

Uplny popis webového rozhrania Vzdialenej spravy najdete v kapi-
tole Vzdialena sprava v online uzivatelskej prirucke.

Dotykacka SK

Infolinka:
+421233 418 372
E-mail:
info@dotykacka.sk

Web:
www.dotykacka.sk
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